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Vnitřní řád školní jídelny
Střední škola a Základní škola, Havířov-Šumbark, příspěvková organizace
Vnitřní řád je vydán podle § 30 zákona č. 561/2004 Sb., školského zákona, a v souladu s § 2 odst. 3 vyhlášky č. 107/2005 Sb., o školním stravování.
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Vydal: Mgr. Luboš Just, ředitel školy
Účinnost od: 1. 9. 2026
Nahrazuje: Vnitřní řád školní jídelny účinný od 1. 8. 2023
Účel, působnost a právní základ
1. Tento vnitřní řád upravuje podmínky poskytování školního stravování, provoz a vnitřní režim školní jídelny, práva a povinnosti strávníků a jejich zákonných zástupců, pravidla bezpečnosti a ochrany zdraví a podmínky zacházení s majetkem. 
2. Řád je závazný pro žáky a jejich zákonné zástupce, zaměstnance školy, cizí strávníky a všechny další osoby pohybující se v prostorách jídelny. 
3. Řád vychází zejména ze školského zákona, vyhlášky č. 107/2005 Sb., o školním stravování, vyhlášky č. 137/2004 Sb., o hygienických požadavcích na stravovací služby, zákona o ochraně veřejného zdraví, předpisů o poskytování informací o potravinách spotřebitelům a, u závodního stravování, vyhlášky č. 84/2005 Sb. 
4. Školní jídelna poskytuje školní stravování žákům základní a střední školy, závodní stravování zaměstnancům a v rozsahu povolené doplňkové činnosti stravovací služby dalším osobám za úplatu. 
Práva strávníků a zákonných zástupců
1. Strávník má právo zejména: 
a) na poskytování stravování v rozsahu a za podmínek stanovených právními předpisy a tímto řádem, 
b) na bezpečné, hygienicky nezávadné a kulturní prostředí při výdeji a konzumaci jídel, c) na včasnou a srozumitelnou informaci o jídelním lístku, ceně stravného, organizaci výdeje a alergenech v jednotlivých pokrmech, 
d) podávat připomínky a podněty k poskytovanému stravování vedoucí školní jídelny, e) na respektující a nediskriminační jednání zaměstnanců jídelny a osob vykonávajících dohled. 

2. Žákovi, pro něhož právnická osoba vykonávající činnost školy zajišťuje školní stravování, umožní školní jídelna konzumaci vlastního jídla časově a prostorově společně se školním stravováním. Žákovi poskytne nezbytnou pomoc při konzumaci vlastního jídla a v souvislosti s ní, pokud ji potřebuje. 
3. Zákonný zástupce nezletilého strávníka má právo být informován o podmínkách školního stravování, o vydání a změnách tohoto řádu a o úrazu nezletilého žáka, k němuž došlo v souvislosti se stravováním. 
Povinnosti strávníků a zákonných zástupců
1. Strávník je povinen dodržovat tento řád a pokyny zaměstnanců jídelny a osob vykonávajících dohled a dbát pravidel bezpečnosti, hygieny a společenského chování při stolování. 
2. Strávník se před jídlem umyje, respektuje organizaci výdeje, zachází šetrně s nádobím a vybavením jídelny a po skončení jídla odnese použité nádobí na určené místo. 
3. V prostorách jídelny jsou zakázány projevy násilí, šikany, diskriminace, nepřátelství, obtěžování a jednání, které ohrožuje bezpečnost, zdraví nebo důstojnost jiných osob. Zjištěnou skutečnost strávník bezodkladně oznámí dohledu nebo vedoucí školní jídelny. 
4. Strávník neprodleně oznámí úraz, nevolnost, závadu nebo jiné bezpečnostní riziko zaměstnanci jídelny nebo osobě vykonávající dohled. 
5. Zákonný zástupce zajišťuje řádné přihlašování a odhlašování stravy nezletilého strávníka, úhradu stravného a aktualizaci kontaktních údajů. 
6. Náhrada škody způsobené na majetku jídelny se posuzuje vždy podle konkrétních okolností a příslušných právních předpisů. Způsobení škody je strávník povinen bezodkladně oznámit vedoucí školní jídelny nebo osobě vykonávající dohled. 
Rozsah školního stravování a stravování zaměstnanců
1. Oběd se skládá z polévky nebo předkrmu, hlavního chodu, nápoje a případně doplňku, je-li uveden na jídelním lístku jako součást oběda. 
2. Žák základní školy a nezletilý žák střední školy má právo odebrat jeden oběd za den pobytu ve škole. Zletilému žákovi střední školy lze školní stravování poskytovat ve stejném rozsahu. 
3. První den neplánované nepřítomnosti strávníka ve škole se pro účely školního stravování považuje za pobyt ve škole. Oběd lze v tento den odebrat i do čistého jídlonosiče. 
4. Od druhého dne nepřítomnosti nevzniká nárok na školní stravování za finanční normativ. Je-li v dalších dnech nepřítomnosti oběd poskytnut, jde o stravovací službu v rámci povolené doplňkové činnosti a hradí se plná cena podle přílohy č. 1 tohoto řádu. 
5. Zaměstnancům v pracovním poměru lze poskytnout za sníženou úhradu jedno hlavní jídlo v kalendářním dni, pokud v daný den vykonávají pro organizaci práci alespoň 3 hodiny v místě výkonu práce sjednaném v pracovní smlouvě nebo stanoveném ve jmenování. Příspěvek z fondu kulturních a sociálních potřeb se poskytuje pouze za podmínek stanovených kolektivní smlouvou nebo vnitřním předpisem organizace. 
6. Cizím strávníkům se poskytují stravovací služby pouze v rámci povolené doplňkové činnosti a za cenu podle přílohy č. 1, která pokrývá veškeré náklady spojené s přípravou a poskytnutím jídla. Jejich výdej je časově nebo prostorově oddělen od školního stravování, s výjimkou podávání stejných jídel zaměstnancům školy. 
Finanční normativ, ceník a úhrada
1. Úplata za školní stravování je stanovena finančním normativem na nákup potravin. Výše finančních normativů a plných cen jídel jsou uvedeny v příloze č. 1 tohoto řádu. 
2. Strávníci se zařazují do věkových skupin na dobu školního roku, v němž dosáhnou příslušného věku. Příloha č. 1 musí při každé změně odpovídat aktuálním finančním limitům stanoveným právním předpisem. 
3. Stravné se hradí předem, nejpozději do 25. dne měsíce na následující měsíc, a to hotově nebo bezhotovostním převodem. Výše zálohy nepřesáhne dva měsíce, pokud není se strávníkem nebo zákonným zástupcem dohodnuto jinak. 
4. Přeplatky se vracejí při ukončení stravování nebo se převádějí do následujícího období podle volby strávníka nebo zákonného zástupce. Způsob vrácení přeplatku je hotově nebo bezhotovostním převodem. 
5. Je-li pro evidenci výdeje používána stravovací karta, poskytuje se za vratnou zálohu ve výši 70,- Kč. Karta zůstává majetkem organizace. Při ukončení stravování se záloha vrátí po odevzdání funkční karty; při jejím poškození nebo ztrátě se postupuje podle skutečně vynaložených nákladů na náhradu karty. Ztrátu karty je nutné neprodleně oznámit vedoucí školní jídelny. 
6. Strávník nebo zákonný zástupce průběžně kontroluje stav stravovacího účtu. Nesrovnalosti oznámí bez zbytečného odkladu vedoucí školní jídelny na kontaktu 596 809 112. 
Přihlašování a odhlašování jídel
1. Strávník se ke stravování přihlašuje a jednotlivá jídla objednává prostřednictvím terminálu v budově A nebo B, prostřednictvím elektronického systému iCanteen nebo osobně u vedoucí školní jídelny. 
2. Jídlo lze objednat nejpozději dva pracovní dny předem do 10:00 hodin. Jídlo lze odhlásit nejpozději jeden pracovní den předem do 11:00 hodin. V případě náhlého onemocnění lze oběd odhlásit i telefonicky na číslech 596 809 112, 596 809 106 a 596 809 108. 
3. Jídla se nepřihlašují automaticky. Přihlášené jídlo se považuje za objednané po jeho potvrzení v elektronickém systému nebo na terminálu. 
4. Přístupové údaje do elektronického systému jsou nepřenosné. Strávník nebo zákonný zástupce je chrání před zneužitím a při podezření na zneužití je neprodleně změní nebo oznámí jídelně. 
Provoz a organizace výdeje
1. Výdej stravy probíhá v těchto časech: 
	Místo
	Druh výdeje
	Doba výdeje

	Budova A
	Expedice do škol ve várnicích
	9:45–10:15

	Budova A
	Základní škola
	10:55–11:15

	Budova A
	Výdej do jídlonosičů (cizí strávníci)
	10:20–10:50

	Budova A
	Běžný výdej
	11:45–14:10

	Budova B
	Běžný výdej
	11:30–14:05


2. Změnu výdejní doby z provozních, organizačních nebo bezpečnostních důvodů oznámí jídelna předem na přístupném místě a způsobem umožňujícím dálkový přístup, je-li to vzhledem k povaze změny možné. 
3. Strávník se při výdeji prokáže stravovací kartou nebo jiným stanoveným identifikátorem. Vydávaný pokrm a jeho součásti odpovídají jídelnímu lístku. 
4. Výdej do jídlonosičů je organizován odděleně od běžného výdeje. Jídlonosič musí být čistý, nepoškozený a vhodný pro přepravu pokrmů; do nevyhovujícího jídlonosiče se pokrm nevydá. Pokrm vydaný do jídlonosiče je určen k bezprostřední spotřebě. Strávník odpovídá za hygienické a bezpečné zacházení s pokrmem po jeho převzetí. 
5. Nevydané teplé pokrmy se dále neuchovávají, opakovaně neohřívají, nezchlazují ani nezmrazují v rozporu s postupy jídelny založenými na zásadách kritických bodů. 
6. Jídelna poskytuje jídla v souladu s aktuálními výživovými normami pro školní stravování. 
Alergeny, dietní stravování a jídelní lístek
1. Jídelní lístek se zveřejňuje nejméně 5 dnů předem na nástěnce jídelny, v elektronickém systému a na webových stránkách organizace. 
2. U každého nabízeného pokrmu je uvedeno číslo alergenu; seznam alergenů je zveřejněn v elektronickém systému a na webových stránkách organizace. 
3. Zaměstnanci jídelny neposkytují zdravotní nebo nutriční doporučení. Strávník se zdravotním omezením nebo jeho zákonný zástupce volí pokrm podle zveřejněných informací o alergenech. Tím není dotčena povinnost jídelny poskytovat informace o alergenech správně, jasně a srozumitelně. 
4. Jídelna dietní stravování neposkytuje. 

Rozvoz a výdej ve školách
1. Při rozvozu jídel do jiných škol nebo školských zařízení se postupuje podle písemného ujednání mezi právnickou osobou vykonávající činnost školy a provozovatelem stravovacích služeb. 
2. Osoby přebírající pokrmy při rozvozu postupují podle stanovených hygienických a provozních pravidel a zajišťují výdej ve sjednaném místě a čase. 
Ochrana osobních údajů a podněty
1. Osobní údaje strávníků a zákonných zástupců jsou zpracovávány pouze v rozsahu nezbytném pro poskytování a evidenci stravování, úhradu stravného, komunikaci a plnění zákonných povinností organizace. Podrobné informace o zpracování osobních údajů poskytuje organizace samostatným informačním dokumentem. 
2. Připomínky ke skladbě jídelního lístku, kvalitě stravy, hygienickým nebo technickým závadám a organizaci stravování lze uplatnit u vedoucí školní jídelny: Marcela Golová, tel. 596 809 112. 
Závěrečná ustanovení
1. Tento vnitřní řád zveřejní ředitel na přístupném místě ve škole  způsobem umožňujícím dálkový přístup. Zaměstnanci, žáci a studenti budou s řádem prokazatelně seznámeni; o jeho vydání a obsahu budou informováni zákonní zástupci nezletilých dětí a žáků. 
2. Nedílnou součástí řádu je příloha č. 1 – Ceník a finanční normativy školního, závodního a cizího stravování. 
3. Tento řád nabývá účinnosti dnem 1. 9. 2026. 
V Havířově dne 1. 9. 2026
	Vydal
	Seznámení zaměstnanců zajistí

	Mgr. Luboš Just, ředitel školy
	Mgr. Luboš Just, ředitel školy
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